ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(Hatalyos: 2026. julius 1-t6l)

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzék a Kaduzs Group Korlatolt
Felelosségli Tarsasag (szé€khely: 1028 Budapest, Testvér koz 8., cégjegyzékszam: 01-09-
424697, adoszam: 32449356-2-41, a tovabbiakban: ,,Szolgaltaté™) altal lizemeltetett Kaduzs
Group Kift. szolgaltatasainak igénybevételére, valamint a Szolgéaltatdé weboldalara,
kozosségimédia-feliileteire €és a Szolgaltatd SportMate applikacioban mukodo feliiletére
vonatkozo6 feltételeket.

A Szolgaltato (lizemeltetd) neve: Kaduzs Group Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Létesitményeink:
Kaduzs S&C: 1117 Budapest, Sopron ut 19/A. (egyben a panasziigyintézés helye):
Kaduzs Hybrid: 1092 Budapest, Mester utca 72.

A Szolgaltatot nyilvantartasba bejegyz6 szerv: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Hivatalos weboldal: https://kaduzs.com

Hivatalos e-mail cim: info@kaduzs.com

A Létesitmények applikacios elérhetdsége: SportMate alkalmazés

A fizetési szolgaltato elérhetdsége: https://www.viva.com/hu-hu

A weboldal tarhelyét a Websupport Magyarorszag Kft. (székhely: 1119 Budapest, Fehérvari
ut 97-99., cégjegyzékszam: 01-09-381419, addszam: 25138205-2-43) biztositja.

Az applikaciot, valamint a Létesitmény foglalasi és Klub-feliiletét a SportMate Club Kft.
(székhely: 9081 Gydrujbarat, Veres Péter utca 22/C. 2.; cégjegyzékszam.: 08-09-029995;
elérhetdség: support@sportmateclub.com) miikodteti.

A Szolgaltaté ¢s a Szolgaltatast igénybe vevo (a tovabbiakban: ,,Vendég”) koz6tti jogviszonyra
a jelen ASZF az irdnyadd. A Vendég a Szolgaltatds igénybevételével (a belépd
megvasarlasaval) jelen ASZF-et tudomasul veszi €s kotelezd erejét elfogadja.

I. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A kovetkezd nagybetiis kifejezések a jelen ASZF-ben, kivéve, ha az masképp rendelkezik, a
kovetkezd jelentéssel birnak:
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Applikacio

SportMate alkalmazés, amely letdltheté mind a Google Play, mind az
Apple App Store aruhazbol. Az Applikacidé biztositja a Létesitmény
foglalési rendszerét és a Klub-feliiletet is.

Csoportos
edzésteriilet

A féterem €s az azon 1év6 eszkdzok Gsszessége, amely csoportos edzések
idején kizarolag az adott edzés résztvevoi szdmara van fenntartva.

Fogyaszto

Az 6nallo foglalkozésan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy, aki a Szolgaltatdo altal kinalt
Terméket vagy nyujtott Szolgaltatast rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az ezkekkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje.

Hazirend

Az ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezé azon szabalyok
Osszessége, amelyek meghatirozzdk a Létesitményben tartozkodo
személyek (Vendégek, Vasarlok, egyéb hasznalok, Személyzet stb.)
egymas kozotti magatartasat és azokat az alapvetd szabalyokat, melyek a
Szolgaltatoi tevékenység kulturalt, magas szinvonalon torténd végzése
érdekében elengedhetetlenek.

Kaduzs Hybrid

Kaduzs Hybrid edzéterem

Kaduzs S&C

Kaduzs Strength & Conditioning edzéterem

Klub-feliilet

Az  Applikdcion  belil, a szamdra  kialakitott

klubmenedzsment platform.

Létesitmény

Kozosségi
média-feliilet

Minden olyan kozosségimédia-felillet, amelyet a  Szolgéltatd
kommunikécidra, népszertsitésre, reklamra vagy egyéb promdcidra
hasznal.

Kiilsés edzo vagy
oktato

Olyan természetes személy edzd, aki nem a Szolgaltatd alkalmazottja,
megbizottja, vele nem all szerz6déses jogviszonyban.

Létesitmény Minden, a Szolgaltato altal tizemeltetett sportcélu létesitmény.
Nyitott edzétér | Onalld edzésre szolgald teriilet, amely a teljes nyitvatartasi id6 alatt
(Open Gym) szabadon elérhet6 fliggetlentil att6l, hogy a Létesitmény valamely részén

csoport edzés (zartkorli rendezvény) van

QR-beléptetés

Automatizalt beléptetd rendszer személyzet jelenléte nélkiil (amelyik
Létesitményben elérhetd)

Szolgaltatas A Szolgaltat6 altal nyujtott minden Szolgaltatas, kiilondsképpen, de nem
kizarolagosan a jegyek, bérletek darusitdsa, ide nem értve a
Létesitményben torténd termékértékesitést.

Szolgaltato Kaduzs Group Korlatolt Felelsségli Tarsasag




Személyzet A Szolgéltatd alkalmazottja, megbizottja, minden olyan természetes

személy, aki a Szolgaltatd részére munkaviszony, megbizas vagy egyéb
jogviszony keretében feladatot teljesit.

Termék A Létesitményben megvasarolhato taplalékkiegészitok, tiditok és egyéb
termékek.

Vasarlo Minden olyan természetes személy, aki Terméket vasarol.

Vasarlok A vaésarlok konyve a Létesitmény miikodésével, az ott folytatott

Konyve kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszok ¢és javaslatok

bejegyzésére szolgaldé nyomtatott felillet. A Vendég hozzaférését a
Vasarlok Konyvéhez korlatozni nem lehet.

Vasarlas A jelen ASZF V. fejezétben foglaltak szerinti tevékenység.

Vendég Minden olyan természetes személy, aki a Szolgaltatast igénybe veszi.

Amennyiben az adott rendelkezés szempontjabodl relevans, a Vendég
fogalmaba a Vasarlo is beleértendd.

Viva Wallett Egy elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatds, amelyet a

Szolgaltato fizetési szolgaltatoként alkalmaz.

Weboldal A Szolgéltato altal kezelt honlap(ok).

II. ALAPVETO RENDELKEZESEK

1. Aziranyado jog, a szerz6dés nyelve

1.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilondsen, de nem kizar6lagosan:

a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”),

Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIL. torvény (a
tovabbiakban: ,,Elker. tv”),

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet.

A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
iranyadok.
1.2. A jelen ASZF nyelve magyar.

2. Az ASZF hatilya, a valtoztatas joga

2.1. A jelen ASZF 2026. julius 01. napjatol a visszavonasaig hatalyos.

2.2. A jelen ASZF folyamatosan elérhetd a Szolgaltato Weboldalan, valamint a Létesitmény
recepciojan (egyeb, erre szolgald helyen, a helyben szokasos modon). A Szolgéltato
fenntartja a jogot az ASZF vagy barmely mellékletének egyoldali modositasira. A
modositast kovetéen a Szolgaltato a Weboldalon kozzéteszi a modositott ASZF-et, A




3.1

modositas hatalyba 16pésérdl a regisztralt Vendég a jelen ASZF szerinti, illetve a Felek
kozott szokasos kommunikacios csatorndkon keresztiil értesitést kap. A modositasok nem
érintik a mar korabban megkotott szerzodéseket €s azok teljesitését.

Szerz6i jogok

. A szerz6i jogrol szol6 1999. évi LXXVI. Torvény, valamint a vonatkozo szellemi alkotasok

védelmérdl szold jogszabalyok, igy kiillondsen a védjegyek és a foldrajzi arujelzok
oltalmardl szolo 1997. évi XI. torvény rendelkezései értelmében a Szolgaltatd altal
tizemeltett feliileteken (weboldal, kozosségimédia-feliilet stb.) szerepld valamennyi,
nyilvantartasba bejegyzett ¢s nem bejegyzett, tartalom szerz6i jogi védelem alatt all. E
vonatkozdsban a védelem kétséget kizaroan kiterjed a kozzétett képek, adatok,
informaciok, grafikai elemek, logok, védjegyek 0sszességére.

3.2.Tilos a Weboldalon vagy a kozosségimédia-felilleteken megjelend tartalmak vagy azok

barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkiil.

III. ALTALANOS INFORMACIOK

1.

1.1

1.2

3.1

3.2

A Létesitmény nyitvatartasa

. A Létesitmény mindenkori nyitvatartdsi ideje elérhetd a Weboldalon. A Létesitménybe

torténo belépés és a Szolgaltatas igénybevételének legkésobbi idopontja a zarast megel6zo
60. percet megel6zden torténhet. Az ezutan érkez0 Vendég belépését a Személyzet sajat
mérlegelése szerint jogosult megtagadni.

.Személyzet nélkiili Létesitményekben a belépési hatarid6t a rendszer automatikusan

érvényesiti, emberi mérlegelés nélkiil.
Ugyfélszolgalat

Az tigyfélszolgalat nyitvatartasi idében

— ainfo@kaduzs.com e-mail cimen, valamint

— a+3620483 4503 telefonszamon érhet6 el.
Az tigyfélszolgalat nyitvatartasi idon kiviil

— ainfo@kaduzs.com e-mail cimen érheto el.

Parkolo

. A Kaduzs S&C 4 darab személgépkocsi szamara kialakitott parkolohellyel rendelkezik. A

parkolohelyeket kizarolag a Vendégek hasznalhatjak érkezési sorrendben, azonban egyik
Vendég sem jogosult a parkold kizardlagos hasznélatara. A Kaduzs S&C elhagyasat
kovetéen a Vendég késedelem nélkiill koteles szabaddd tenni az altala hasznalt
parkolohelyet. A parkoloban jogosulatlanul otthagyott gépkocsik elszallitasarol a
Szolgaltatd 24 ora elteltével gondoskodik. Az ebbdl eredd koltségek a gépkocsi
tulajdonosat terhelik.

A Kaduzs Hybrid sajat parkoldval nem rendelkezik, a parkolas kozteriileten, a mindenkor
hatalyos kozteriileti parkolasi szabalyok mellett lehetséges. A Szolgaltatd a parkolojegy
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megvaltasdnak hidnyabdl, vagy nem megfelelé megvaltasabol eredd €s egyéb, a parkolast
érintd karokkal kapcsolatos mindennemii feleldsségét kizarja.

4. Tizvédelem, hiito- és fiitbberendezés, kamerarendszer

4.1.A Létesitmény porral oltd késziilékekkel van felszerelve. Vészhelyzetben ezeket a
Vendégek is jogosultak hasznalni, amennyiben a vészhelyzet az élet- vagy testi épség
sériilésének kozvetlen veszélyével jar, és a vészhelyzet mas moédon nem harithato el.
Indokolatlan hasznalat — példaul vészhelyzeten kiviili hasznalat — esetén a Vendég koteles
megtériteni az okozott kart. Vészhelyzet esetén a Vendég koteles késedelem nélkiil
értesiteni a Személyzetet és sziikség esetén a hatdsagokat (112-es segélyhivd), majd a
kijeldlt itvonalon elhagyni a Létesitményt.

4.2. A fiit6- és klimaberendezést kizarolag a Személyzet kezelheti. A jogosulatlan hasznalatbol
eredd karok esetén a Vendég koteles megtériteni az okozott kart. A személyzet nélkiili
Létesitményekben a klimaberendezés automatizalt, a Vendégek szamdéra nem elérhetd.

4.3. A Létesitményben kamerarendszer mikodik, az ezzel kapcsolatos adatkezelési tajékoztatod
itt érhetd el: https://kaduzs.com/adatkezelesi-tajekoztato/

IV. A  SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE, AZ EGYES
SZOLGALTATASOK

1. Regisztracio

1.1. A Szolgaltatas igénybevételére kizardlag az Applikacidba tortént regisztraciot kovetden
van lehetdség. A regisztracio elvégezhetd asztali, notebook, tablagép vagy okostelefon
linkre kattintva igazolhatja vissza. A nem vagy nem megfeleléen regisztralt Vendégek
Létesitménybe torténd belépését a Személyzet megtagadhatja. Személyzet nélkiili
Létesitmények esetén a rendszer automatikusan észleli a regisztracioval kapcsolatos
problémakat.

1.2.Csoportos, vezetett edzésre torténd bejelentkezésre kizarolag a Klub-feliilleten vagy
személyesen, a Létesitményben van lehetdség.

1.3.E-mailben, telefonon vagy kozosségimédia-feliileten a Szolgéaltatdé nem fogad sem
foglalast, sem bérlet- vagy jegyrendeléssel kapcsolatos megkeresést. Az ilyen
megkereséseket a Szolgaltato figyelmen kiviil hagyja.

2. Eletkori korlatozisok

2.1. A Szolgaltatast 6nalldan csak a 18. életévét betoltott, vagy hdzassagkotéssel nagykortva
valt 16. ¢életévet betoltott Vendégek vehetik igénybe.

2.2.12 éves kortol csak sziiloi feliigyelet mellett vehet6 igénybe a Szolgéltatas.

2.3. A Létesitményben sziil6i feliigyelet mellett sem tartdzkodhat 12 évesnél fiatalabb gyermek.

3. Felelosség az okozott karért
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3.1. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Létesitményben kizardlag a Szolgaltatas igénybevételére
alkalmas eszkozoket lizemeltet, az eszkozoket szakszerlien szerelteti 0ssze és helyezi el,
azokat folyamatosan, a gyartoi eloirasok betartasa mellett karbantartja.

3.2. A Vendég minden esetben (ideértve a jelen IV. cim 3.3. pontjdban rogzitett hozzajarulast
i1s) kizardlag sajat felelOsségére és kockazatara hasznéalhatja a Létesitmény eszkdzeit,
gépeit, tartozékait. A Szolgaltaté minden személyi sériilésbol, egészségkarosodasbol eredo
felel0sségét, az alkalmazando jogszabalyok rendelkezései altal megengedett legteljesebb
mértékben ¢és kifejezetten kizarja.

3.3. A Szolgaltatd nem jogosult ellendrizni a Szolgaltatds igénybevételéhez orvosi igazolast
vagy kezel6orvos javaslatat, a Vendég azonban koteles a meglévo €s ismert kronikus, vagy
egy¢b betegségeivel, egészségi allapotaval (példaul beépitett szivritmusszabalyzo)
kapcsolatos sziikséges mértékii tdjékoztatast megadni a Szolgaltatd részére. A Szolgaltatod
ezek ismeretében szabad mérlegelése alapjan megtilthatja a Szolgaltatas igénybevételét,
amennyiben ugy itéli meg, hogy az veszélyezteti a Vendég életét, testi épségét, vagy a
Szolgéltatds igénybevétele tovabbi egészségromlashoz vezethetne. Szolgéltatd donthet
ugy, hogy hozzajarul a Szolgaltatas igénybevételéhez, azonban a sériilésekbol és
egészségkarosodasbol eredd barminemi feleldsségét ebben az esetben is teljes mértékben
¢s kifejezetten kizarja.

3.4.A Szolgaltatot nem terheli felelsség az abbol adodo karokért, hogy a Vendég az
Applikacioban megadott jelszavat elfelejti, vagy a jelszo barmely nem a Szolgaltatonak,
vagy az Applikécio szolgaltatdjanak felrohato okbol illetéktelenek szamara hozzaférhetové
valik.

3.5.A Vendég felel az éltala a Szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltatonak vagy harmadik
személyeknek okozott karokért. A Vendég késedelem nélkiil koteles bejelenteni, ha kart
okozott vagy karokozas veszélye all fenn.

3.6.Karokozas esetén a Vendég koteles azt azonnal bejelenteni a Szolgéltatondl / a
Személyzetnek. A Szolgaltato és a Vendég a karesetrdl jegyzOkonyvet vesz fel. A Vendég
teljes kartéritési feleldsseéggel tartozik a Szolgaltatoval szemben.

3.7. A Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel a Létesitmény teriiletén kiils6s edzd vagy oktatd
tevékenységet végzo személyek magatartasaért.

3.8.A Szolgaltato a legteljesebb mértékben kizarja felelosségét a Weboldal vagy az Applikacid
miukodeési hibai, elérhetetlensége vagy teljes mitkodésképtelensége kapcsan.

4. Egyéni vagy személyi edzovel torténo edzés

4.1. A szemeélyi edzdvel torténd edzés esetén a Vendég akar személyesen, akar a Klub-feliileten
felveheti a kapcsolatot a valasztott személyi edzdvel. A Szolgéltatd lehetdséget biztosit
arra, hogy a Vendég kiilsds, a Szolgaltatotol fiiggetlen személyi edz6 vagy oktato (a
tovabbiakban: , kiilsds edz6”) szolgaltatasat vegye igénybe, amennyiben errdl a Szolgaltato
¢s a kiilsés edz6 megallapodott. A Szolgaltatd engedélye nélkiil kiils6s edz6 vagy oktatd
nem végezhet a Létesitményben ilyen tevékenységet.

4.2. A Vendég és a kiilsés edz6 kozotti megallapodast a jelen ASZF nem érinti, de a Vendégnek
tovabbra is meg kell felelnie jelen ASZF rendelkezéseinek, a kiilss edz6 vagy oktato pedig
koteles a Jelen ASZF rendelkezéseivel 6sszhangban végezni a tevékenységét.

5. Csoportos, vezetett edzések, orarend

5.1. A csoportos, vezetett edzésre a Klub-feliileten a feltiintetett id6pontokban van lehetdség.
Az Alkalmazasban orarend segitségével tdjékozodhatnak a Vendégek. Az edzések / 6rak



id6épontjaval, valamint az 6rarend modositasaval kapcsolatos valtoztatas jogat a Szolgaltatod
fenntartja.
5.2.Szolgéltaté minden tdle telhetét megtesz, hogy az érarend az edzést megeldzo legkésobb
24 6rén beliil ne valtozzon, am ezzel kapcsolatosan mindennemt feleldsségét kizarja.
5.3. A Vendég a csoportos, vezetett orat, valamint a Szolgaltatd személyi edzdjével lefoglalt
alkalmat az adott alkalmat megel6z6 24 oraval kordbban mondhatja le. Iddben ennél
kozelebbi idOpontban torténd lemondas esetén az adott alkalom a Vendég altal
felhasznaltnak mindsiil és levonasra keriil a hatralévo alkalmai koziil, vagy ellenértékét a
kovetkezo belépés alkalméval a Szolgaltato felszamitja.
5.4. A csoportos Orat igénybe vevé Vendég
— legkoréabban a csoportos orat megel6zo 15 perccel Iéphet a Létesitmény teriiletére azzal,
hogy amennyiben 16 perccel vagy annal korabban 1€p a Létesitmény teriiletére, azt egy
bérletalkalommal levonassal biinteti a Szolgaltato;
— jogosult a Létesitmény nem a csoportos draval érintett teriileteinek hasznalatara is azzal,
hogy a bent tartozkodas ebben az esetben sem haladhatja meg az 6sszesen 2 orat.

6. Nyitott edz6tér és csoportos edzésteriilet szétvalasztasa és hasznalati rendje (amelyik
Létesitményben ezt a Szolgaltato lehetové tette — pl. Kaduzs Hybrid)

6.1. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Létesitmény bizonyos meghatarozott részeinek
hasznalatat megtiltsa vagy korlatozza példaul azért, mert azt kiilon csoportos 6Ora tartasara
bérbe adta.

6.2. A nyitott edzOtér nyitvatartasi iddben barmelyik Vendég szdmara elérhetd fiiggetleniil attol,
hogy éppen folyik-e csoportos edzés.

6.3. A meghirdetett csoportos edzés ideje alatt a csoportos edzésre kijelolt teriilet (f6 teriilet) és
az ott 1évd valamennyi eszkoz kizardlag az adott edzés résztvevoi szamara van fenntartva.
A csoportos edzésre be nem jelentkezett Vendégek a csoportos edzésteriiletre az edzés ideje
alatt nem Iéphetnek be, €s ott eszk6zoket nem hasznalhatnak

6.4. Csoportos edzésen kiviil a {6 teriilet a nyitott edz6térhez hasonléoan mindenki szdméara
hasznalhato.

6.5. A két teriilet hatarat a Létesitményben egyértelmiien fel van tlintetve; a jelzések és / vagy
az alaprajz hatarozza meg, hogy adott id6pontban mi mindsiil csoportos edzésteriiletnek,
illetve nyitott edzdtérnek.

6.6. Barmilyen segédanyag hasznélata szigoruan tilos, igy kiilondsen a zia, magnézium por,
barmilyen cslszasgatld anyag hasznalata tilos. A szabalyt megszegd Vendégeket a
Szolgéltato kizarhatja a Szolgaltatasbol.

7. Jegyek, bérletek tipusai

BERLET / JEGY TiPUSA BERLET JELLEMZOI
Egyalkalmas jegy (Kaduzs S&C) Az egyalkalmas jegy egyszeri
belépésre (lasd. lenti 7.5 pont)
jogositja fel a Vendéget.
Husz- és harmincalkalmas bérlet (Kaduzs | A huszalkalmas bérlet 20 alkalommal,

S&C) de egy napon belil barmennyi
alkalommal torténd belépésre jogositja
fel a Vendéget.

Tiz alkalmas bérlet a Szolgaltatd Személyi | A 10 alkalmas személyi edzds bérlet

edzdjével (Kaduzs S&C) 10, személyi edzdvel eldzetesen vagy

az Applikicion  keresztiil  lekotott




alkalommal torténd edzésre jogositja

fel a Vendéget.
Korlatlan bérlet (Kaduzs Hybrid) A Létesitmény 0Osszes szolgéltatasa
korlatlanul igénybe veheto.
Open-Gym belépok (Kaduzs Hybrid) Azokban a Létesitményekben, ahol az

edzotér elvalaszthatod (jelenleg csak a
Kaduzs Hybrid Létesitményben érhetd
el), a belépdvel minden olyan teriilet
latogathatd és hasznéalhato, ahol nem
folyik csoportos o¢ra (az ezzel
kapcsolatos részletes szabalyokat lasd
jelen fejezet 9. pontjaban)
VIP-belépok (Kaduzs S&C és Kaduzs | A VIP-belépé6 a VIP-szolgaltatas
Hybrid) igénybevételére jogosit fel. A VIP-
szolgaltatasok listajat lasd a jelen
fejezet 10. pontjaban.

7.1. Barmelyik jegy vagy bérlet megvasarolhat6 sajat részre, vagy ajandékba.

7.2. A jegyek és a bérletek ara tartalmazza az értékmegdrzd, az 6lt6zdszekrény és a mosdo
hasznalatat.

7.3.Minden bérlet vagy jegy a vasarlastol szamitott maximum 30. napig hasznalhato fel (az
ajandékba vasarolt is), amely nem hosszabbithatdo meg, és nem sziineteltethetd, a Vendég
kezdeményezésére, semmilyen okbdl. Ha Vendég a Szolgaltatas ellenértékét megfizette, de
annak igénybevételére vonatkozé hatarid6 ugy telik el, hogy a Vendég nem veszi igénybe
az 0sszes Szolgaltatast, az ebbdl eredd kar a Vendéget terheli.

7.4. A megvasarolt jegyek és bérletek csak online, a Klubfeliileten érhetdk el, fizikai, kézzel
foghato formédban nem kertilnek kiallitasra.

7.5.Az egyszeri belépés legfeljebb 2 6ra benntartdzkodasra jogositja fel a Vendéget, az id6keret
tullépése esetén 1000 Ft potdijat szdmol fel a rendszer, azzal, hogy benntartézkodéasnak
mindsiil a Létesitmény altal kinalt barmely, sziikség esetén eldre lefoglalt, Szolgéltatas
igénybevétele. A potdij kiegyenlitéséig akkor sem Iéphet be a Vendég ismételten a
Létesitménybe, amennyiben rendelkezik még felhasznéalhaté alkalommal. Aktiv (pozitiv)
egyenleg esetén a rendszer automatikusan levonja a biintetdjegy értékét a Vendégtol.

7.6. A bérletekkel vagy jegyekkel torténd barminemil visszaélés, vagy annak megkisérlése
esetén a Szolgaltatod vagy a személyzet jogosult megtagadni Létesitménybe torténd belépést
(QR-beléptetés esetén a helyszinen, tovabba utdlag is jogosult megvizsgalni a jegyek vagy
bérletek érvényességét), valamint sziikség esetén a hatosdgokhoz is fordulhat.

8. A Létesitmény hasznalata

8.1. A Vendég koteles betartani a jelen ASZF elvélaszthatatlan mellékletét képez6 mindenkori
Hazirendben foglalt rendelkezéseket. A Hazirendben vagy jelen ASZF-ben foglalt
kotelezettségek megszegése esetén Szolgaltatd jogosult megtagadni a Szolgéltatas
igénybevételét, vagy — sajat mérlegelése szerint — iddlegesen vagy véglegesen Kkitiltani a
Létesitménybdl a szabalyokat megszegd Vendégeket, vagy sziikség szerint €rtesiteni a
hatdsagokat.

8.2. A Létesitménybe torténd elsd belépést kdvetden maximum 15 percig hagyhatja el a
Létesitmény teriiletét a Vendég, ezt kovetden minden belépés 1j belépésnek mindsiil, és
levonasra keriil a bérlet még érvényes ¢és felhasznalhato alkalmaibol.



8.3. A hasznalatot kdvetden az edzdfelszereléseket (sulyzok, rudak stb.) kozelezé az eredeti
helyiikre szabalyosan és a személyes biztonsdgi szempontokat figyelembe véve
visszarakni.

8.4.Tilos a Létesitmény és barmely Szolgaltatds ittas vagy bodult allapotban torténd
igénybevétele, az ilyen Vendégeket a Szolgaltatd jogosult kizarni a Szolgaltatasbol. A
Vendég lazas, fertdz6 megbetegedés esetén nem veheti igénybe a Szolgaltatast.

8.5. A Vendégek kotelesek a Létesitményt olyan modon hasznélni, hogy azzal Vendégtarsaikat
indokolatlanul ne zavarjak, valamint ne akadéalyozzdk a Létesitmény rendeltetésszert
hasznalataban.

8.6. Az oltozdszekrények és az értékmegdrzok kulccsal zarddnak, a kulcsokat a Létesitménybe
torténd belépést kovetden a Személyzet adja at a Vendég részére. A Vendég az
Létesitménybdl torténd tavozds eldtt koteles a kulcsokat a  Személyzetnek
visszaszolgaltatni. Személyzet nélkiili Létesitmény esetén koddos / kartyds / egyéb, az
érintett Létesitményben szokasos szekrényrendszert alkalmaz a Szolgaltatd, melyrdl a
belépés soran kap tajékoztatast a Vendég.

8.7. A Szolgaltatasok biztonsagos nytjtasahoz a Szolgaltatd meghatarozza a Létesitményben a
Szolgéltatast igénybe vevOk maximalis 1étszamat. A Szolgaltatdo koteles a Szolgaltatas
megtagadasara, ha a maximalis 1étszamot eléri a Vendégek szama. Ilyenkor a Vendég akkor
veheti igénybe a Szolgaltatast, ha a Létesitményben tartozkodd Vendégek szdma a
maximalis 1étszam ald csokken. A Vendégek maximalis 1étszdmat a Szolgaltatdé a
Weboldalon kozzéteszi. Személyzet nélkiili Létesitmény esetén a QR-kapu jelzi,
amennyiben a Létesitményben tartdzkodok 1étszama elérte az adott Létesitményre érvényes
maximumot.

8.8. A Szolgaltatd jogosult a Vendég Létesitménybe torténd belépésekor vagy kilépésekor
ellendrizni, hogy a belépd vagy kilépd személy jogosult felhasznald, amennyiben
megalapozott kétség meriil fel a személyazonossagat illetden. Abban az esetben,
amennyiben a belépd vagy kilépd személy nem jogosult felhasznaldja a Szolgéltatasnak, a
Szolgaltatd jogosult a hasznalat idOtartamdra az arra meghatarozott Termék és/vagy
Szolgéltatas ellenértékét megfizettetni, vagy a Vendég belépését megtagadni.

8.9.A Vendég koteles a Szolgéltatas igénybevételekor ligyelni masok testi €pségére ¢€s
egészségére, a gépek, stulyok, egyéb berendezések mellett a mas személyektdl kelld
tavolsag megtartasara, valamint a mindenkori Hazirend betartasara.

9. A személyzet nélkiili 1étesitményekre vonatkozo kiilonos szabalyok

9.1. A személyzet nélkiili létesitmények automatizaltan lizemelnek, ennek megfeleléen a
Létesitményben személyzet alapesetben nem elérhetd, ugyanakkor a Szolgaltatod fenntartja
a jogot, hogy — sajat mérlegelése szerint, akar iddszakosan, akar folyamatosan — az ilyen
Létesitményben is biztositson személyzetet.

9.2. A Létesitménybe torténd belépés automatizalt, QR-beléptetés ttjan torténik.

9.3.Személyzet nélkiili Létesitményekben a belépési (és kilépési) hataridét a rendszer
automatikusan érvényesiti, emberi mérlegelés nélkiil.

9.4. Személyzet nélkiili Létesitmények esetén a rendszer automatikusan észleli a regisztracidoval
kapcsolatos problémakat.

9.5.Személyzet nélkiili Létesitmény esetén a QR-kapu jelzi, amennyiben a Létesitményben
tartozkodok 1étszama elérte az adott Létesitményre érvényes maximumot. Ilyen esetben a
belépést a rendszer megtagadja.

9.6. Személyzet nélkiili Létesitmény esetén kodos / kartyas / egyéb, az érintett Létesitményben
szokasos szekrényrendszert alkalmaz a Szolgéltatdo, melyrél a belépés sordn kap
tajekoztatast a Vendég.



9.7. A személyzet nélkiili Létesitményekben a klimaberendezés automatizalt, a Vendégek
szamara nem elérhetd.

9.8. Vészhelyzeti protokoll a személyzet nélkiili 1étesitményekben elérhetd a helyben szokasos
moédon. Ez tartalmazza a segélyhivo szdmat, az elsésegélykészlet helyét, hogy van-e
defibrillator €s ha igen, hol, tovabba, hogy kit kell értesiteni veszélyhelyzet esetén.

10. VIP-szolgaltatasok

10.1. A VIP-bérletek a kovetkezd extrakat tartalmazzak:
— A Vendég jogosult minden, a Szolgaltato altal miikodtetett Létesitménybe belépni.

V. ARAK, A VASARLAS MENETE

1. Arak

1.2. A Létesitmény mindenkori arlistaja elérheté a Weboldalon, valamint a Klub-feliileten.

1.3.A Szolgaltat6 az arakat magyar forintban (HUF) tiinteti fel.

1.4.A Szolgaltatas ellenértékét a Szolgaltatas igénybevétele el6tt kell megfizetni. A Szolgaltatas
igénybevételét a Szolgaltatd koteles megtagadni, ha a Szolgaltatas ellenértékét a Vendég
nem fizette meg.

1.5. Amennyiben akciés ar keriil bevezetésre, a Szolgaltatd tdjékoztatja a Vendégeket az
akciorodl és azok pontos id6tartamardl, valamint esetleges kedvezményezetti korérol.

1.6. Hibas ar feltiintetése esetén (barmely feliileten) a Szolgaltaté nem koteles a megrendelést a
feltiintetett aron visszaigazolni: lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja
a helyes, valos aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében a Vendég jogosult
— nem elfogadni a modositott ajanlatot, vagy
— megrendelését fenntartani a korrigalt aron.

1.7.A kizérolag a Létesitményben megvasarolhatd taplalékkiegészitdk és mas termékek
folyamatosan valtoznak, az ilyen termékek éarai a Létesitményben keriilnek feltiintetésre,
aktualis elérhetdségiikrdl a Személyzet ad tajékoztatast.

1.8. Didkoknak minden jegy és bérlet arabol 33% kedvezményt biztosit a Szolgaltatd. A
kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy a Vendég az érvényes didkigazolvanyéat
legkésobb az elsd, Létesitménybe torténd belépéskor bemutatja a Személyzetnek.

2. A vasarlas menete

2.1.A jegyek vagy bérletek megvasarlasira a Klub-feliileten, valamint személyesen, a
Létesitményben van lehetdség a regisztraciot kovetden (kivéve a személyzet nélkiili
Létesitményekben).

2.2.A Szolgaltatasok dijait — legkés6bb a Létesitménybe torténd belépéskor — eldre kell
megfizetni. Az AFA-s szamla iranti igényt elére kell jelezni, az igy kiallitott szamlat a
Szolgéltato e-mailben kiildi meg a Vendég részére. A szamla minden esetben elektronikusan
keriil kiéllitasra.

2.3. A Klub-feliileten a regisztraciot és a regisztracid e-mailben tortént megerdsitését kovetden
van lehetdség a jegyek vagy bérletek megvasarlasara. A Vendég kivalasztja a megvasarolni
kivant Szolgaltatast a feliileten (a ,,megrendelés”), amely a kivalasztast kovetden azonnal
elinditja a fizetési folyamatot.
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2.4. A megrendelést kovetden a Viva Wallett rendszerén keresztiil lehetséges bankkartyaval
fizetni, a fizetési oldalra a Vendég automatikusan kertil atiranyitasra.

2.5. A fizetést kovetden a Vendég visszairanyitasra keriil a Klub-feliiletre. Sikeres fizetés esetén
automatikus visszaigazolast kap a Vendég, az adott szolgéltatas pedig a Vendég egyenlegén
/ felhasznalo fiokjaban jovairasra keriil. A vasarlast kovetden automatikus visszaigazolast
kap a Vendég az altala a SportMate feliiletén megadott e-mail cimre.

2.6. Amennyiben nem érkezik meg a vasarlast visszaigazold e-mail, kérjiik ellendrizze e-mail
fiokjanak SPAM-mappajat! Ha ott sem talalhaté a visszaigazold e-mail, kérjiik, vegye fel
a kapcsolatot a Szolgaltatoval!

2.7. Amennyiben a vasarlas kozben hiba 1épett fel, téves vasarlas torténik vagy a Vendég a
vasarlasat modositani szeretné, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot a Szolgaltatoval!

2.8. Bankkartya adatokat az Applikacié nem, csak a Viva Wallet tarol.

2.9. A Vendég jogosult az altala tett vasarlasokrol informaciot kérni, a korabbi tranzakciok
adatai azonban elérhetok az Applikacidoban / a SportMate webes feliiletén.

2.10. Az online vésarlas keretében létrejott szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti
tavollévok kozott kotott szerzodésnek mindsiil.

3. Elallas

3.1. A 45/2014. (I1. 26.) Korm. Rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontjanak értelmében a Vendégek
a jegy-, valamint bérletvasarlas kapcsan nem rendelkeznek a Korm. rendelet szerinti 14
napos elallasi joggal, tekintettel arra, hogy a jegy, valamint a bérlet megvasarlasa kapcsan
a teljesitésre hatarid6 vagy hatarnap keriilt megjeldlésre.

VI. EGYEB RENDELKEZESEK
1. Vis major és egyéb akadalyozo koriilmények

1.1. A Vendég tudomasul veszi, hogy amennyiben a Létesitmény valamely része vagy akar
egésze a nem tart nyitva (példaul jarvanyligyi intézkedések, baleset, épiilet meghibasodasa,
elézetesen megfelelden bejelentett zartkorli rendezvény megtartéasa stb.), igy a megvasarolt
jegyek, bérletek felhasznalhatdosaguk szempontjabol a meghibasodastdl az Gjranyitas
napjaig ,,nyugszanak”, onnantdl pedig a zaras napjan fennallo felhasznalési iddtartamnak
megfelelden felhasznalhatoak.

1.2. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Létesitmény bizonyos meghatarozott részeinek
hasznalatat megtiltsa vagy korlatozza példaul azért, mert azt kiilon csoportos Ora tartasara
bérbe adta. A Létesitmény egyes terlileteinek lefoglaldsa esetén (példaul csoportos ora
tartasa) a megvasarolt jegyek, bérletek felhasznalhat6saga nem {itkozik akadalyba, igy az
ilyen jellegii korlatozas esetén a felhasznalhatosag hatarideje nem hosszabbodik meg.

1.3. A Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy egyes eszkozok, gépek, a Létesitmény bizonyos
meghatarozott részeinek haszndlatat megtiltsa vagy korlatozza a feltétleniil sziikséges
mértékben kiilonos tekintettel az egészség, testi épség €s az emberi élet védelmében.
Szolgéltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy az esetleges meghibasodasokat
orvosolja, és a korlatozast feloldja, azonban a Vendég ilyen esetben nem jogosult sem
halasztasra, sem mas jellegli kompenzaciora, ahogyan a fenti 1.1. pontban régzitett nyugvas
sem alkalmazhat¢ ilyen esetekben.
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1.4. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy vis major esetén a Szolgaltaté mentesiil a szolgaltatas
nem teljesitésének, valamint részleges nemteljesitésének feleldssége alol a vis majorral
¢érintett mértékben €s idétartamban.

2. Képviselet

2.1.A Személyzet a Szolgaltaté képviselSjének mindsiil a jelen ASZF alapjan a szerzddések
megkotése, teljesitése, a panasz- és karfelvétel tekintetében. A Személyzet képviseleti joga
nem terjed ki a kotelezettség elismerésére / egyezségkotésre / joglemondasra, azokra csak
a Szolgaltato cégjegyzékbe bejegyzett, képviseleti joggal rendelkezd képviseldje jogosult.

3. Vegyes rendelkezések

3.1. A Vendég tudomasul veszi, hogy Szolgaltato jogosult a Weboldalt, valamint az Applikaciot
modositani, amely modositdsok nem érintik a mar leadott rendeléseket.

3.2.A Sgzolgaltato a feliratkozott Vendégek szamara kikiildott hirlevélben foglaltakkal
kapcsolatos tévedés jogat fenntartja.

3.3. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy anonimizalt, az adott Vendég visszaazonositdsara nem
alkalmas adatokat gylijtson statisztikai célbol. Ilyen adatok lehetnek kifejezetten, de nem
kizardlagosan a bioldgiai nem, az €letkor vagy a lakohely iranyitdészama.

3.4.Ha a Szolgaltatd megsziinteti a tevékenységét, ezt koteles kozzétenni a Weboldalon és az
Létesitményben, valamint errél legalabb 30 nappal korabban — kivéve, ha a bezarasra ennél
rovidebb hatéarid6 alatt keriil sor — értesiteni azokat a Vendégeket, akik az e-mail cimiiket
megadtak a részére. A bezarastol szamitott 30 napon beliil a Szolgaltaté elszdmol a
Vendéggel és a Vasarlas alapjan aranyosan visszatériti a Vasarolt Szolgaltatas ellenértékét
a Vendégnek. A Vendég koteles megkiildeni a Szolgéltatd e-mail cimére, hogy mely
teljesitési helyre kéri atutalassal az elszamolas alapjan 6t megilletd 6sszeget. Amennyiben
a Vendég nem rendelkezik bankszamlédval, abban az esetben a Szolgéltaté székhelyén
veheti at készpénzben az Osszeget vagy a Szolgaltatod a koltségek levonasaval biztositja a
kifizetést postai uton. A Vendég kérésére a Szolgaltaté — elektronikus uton — elszamolést
kiild a Vendégnek.

VII. PANASZ, JOGVITA
1. Panaszkezelés

1.1. A Szolgéltat6 a szobeli panaszt indokolatlan késedelem nélkiil megvizsgalja. Ha a Vendég
a panasz kezelésének mikéntjével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat atadja a Vendégnek.

1.2.Szobeli panasz esetén a Létesitményben a Vasarlok Konyvébe vald bejegyzésre vagy
jegyz6konyv felvételére is van mod, ha a problémat azonnal, helyben nem vizsgélja ki a
Szolgaltato.

1.3. Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd 30 napon beliil irdsban, igazolhaté moédon megvalaszolja
¢és intézkedik annak Vendéggel vald kozlése irant, a panaszt elutasitd allaspontjat pedig
megindokolja. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
megorzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

1.4. A panasz elutasitisa esetén a Vendég
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a) a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altalanos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltatd nem tett): postai Uton, e-mailben, sajat weboldalukon
keresztiil vagy tligyfélkapu segitségével, tovabba e-Papir feliileten keresztiil,

A Magyarorszag teriiletén miikodo Békéltetd Testiiletek és illetékességi tertileteik

Budapesti Békéltetd Testiilet

Budapest

Baranya  Varmegyei  Békéltetd
Testiilet

Baranya, Somogy ¢és Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Bekéltetd Testiilet

Borsod-Abauj-Zemplén, Nograd varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei
Békeltetd Testiilet

Békés, Bacs-Kiskun, Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém varmegye

GyOr-Moson-Sopron Viarmegyei
Békéltetd Testiilet

GyOr-Moson-Sopron, Vas, Zala varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar, Szabolcs-
Szatmar varmegye

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Pest varmegye

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdsége és az eljaras részletei a
https://bekeltetes.hu/udvozlo webcimen elérhetok.

2024. januar 1-tdl a békéltetd testiileti eljaras online formaban kertil lebonyolitasra. Ettol
a fogyaszto kérésére el lehet térni: igy a személyes meghallgatas szabalyai szerint vagy
hibrid-eljarasban zajlik a békéltetés. Hibrid-eljards soran a fogyasztd személyesen
jelenik meg az eljar6 tanacs el6tt, a vallalkozds pedig online kapcsolodik be a

meghallgatasba.

b) hatdsaghoz fordulhat: altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a korméanyhivatal jar el

Budapest Févaros Korményhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail cim: fogvasztovedelem@bitkh.gov.hu

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.)

Korm. rendelet itt érheto el.

Z.4aro rendelkezések

3.3.A jelen ASZF folyamatosan elérheté a Szolgaltatd Weboldalan, valamint a Létesitmény
recepcidjan (vagy egyéb, helyben szokasos modon). A Szolgaltatd fenntartja a jogot az
ASZF vagy barmely mellékletének egyoldali modositasara. A modositast kovetden a
Szolgaltatd a Weboldalon kozzéteszi a médositott ASZF-et, A modositas hatalyba 1épésérol
a regisztralt Vendég a jelen ASZF szerinti, illetve a Felek kozott szokasos kommunikacios
csatornakon keresztiil értesitést kap. A modositasok nem érintik a mar kordbban megko6tott

szerzddéseket és azok teljesitését.
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A Vendég a Szolgaltatas igénybevételével elismeri, hogy az ASZF-et megismerte, elfogadta,
¢s magara nézve kotelezonek tekinti.
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1.SZ. MELLEKLET: HAZIREND

ERTEKTARGYAK

A Kaduzs Group KFT. (a tovabbiakban: a ,,Szolgaltaté”) nem vallal feleldsséget az
Létesitménybe bevitt értékekért, kiilondsen, de nem kizardlagosan az ¢kszerekért, pénzért,
valamint a ruhdkért. Ez érvényes az 6ltozében és az értékmegdrzoben hagyott targyakra is.
Vendég a Szolgaltatas igénybevételekor koteles zarhatd szekrényt igénybe venni, a pénz és
értek megdrzésére pedig az értékmegdrzd szekrényt hasznalni. A Vendég felel azért, hogy az
01tozdészekrény és az értékmegdrzo kulcsat maganal tartsa.

EDZORUHAZAT

A Létesitménybe csak sportruhdzatban ¢€s tiszta edzécipdben lehet belépni. Higiéniai okokbdl
az edzdgépeket, szOnyegeket, matracokat csak torolkdzével lefedett allapotban szabad
hasznélni.

VISELKEDES AZ LETESITMENYBEN

A Személyzet utasitisait, valamint a hazirendet kotelezé betartani. Az Osszes edzdgépet és
eszkozt kiméletesen kell haszndlni. A mozgathatd eszkozoket, mint a sulyzokat, tarcsakat és
hasonlokat mindig vissza kell tenni a helyiikre.

FENYKEP- ES VIDEOFELVETEL KESZITESE

Maganjellegli fénykép- és videokészitésnél a harmadik fél altaldnos személyiségi jogait (sajat
képmashoz vald jog) be kell tartani. Kereskedelmi célbdl fényképet €és videot a Szolgaltatd
beleegyezése nélkiil nem lehet késziteni. Barmilyen célu fényképet és videdt tilos késziteni a
zuhanyz6 és az 61t6z0 teriiletén és/vagy a zuhanyzo €s 61t6z6 tertiletérol.

ZUHANYZO

Higiéniai okokbol a zuhanyzo teljes teriiletén kotelezd fiirddpapucsot hordani. Az 61t6zébe
zuhanyzas utan csak megszaritkozva lehet belépni.

OLTOZOK

A tobbi Vendég érdekében az o6ltdozdszekrényeket tartsa tisztdn. A Szolgaltatd altal
rendelkezésre bocsatott 61tozdszekrényeket csak a Létesitménybben valé tartozkodas ideje alatt
lehet igénybe venni. A Szolgaltatonak jogaban all a fenti idétartamot meghaladdéan hasznalt
szekrényeket kinyitni €és azok tartalmat a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezéseivel

Osszhangban kezelni.

A Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkori ASZF rendelkezései iranyadok!

J6 edzést és sok sikert a céljaid elérésében!

A Kaduzs csapata
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